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Flexibilitet Palitlighet Tillganglighet

* Vi anpassar oss efter er * Fokusera pa affarerna medan vi * Visa att ert foretag ar val
foretagskultur tar hand om administrativa etablerat i Frankrike
« Vart breda utbud av tjanster kan uppgifter « Flersprakig kundtjanst,
skraddarsys efter era behov * Erbjud era franska kunder en disponibel pa heltid, med
SRR G TR R ek professionnell, engagerad och gedigen kunskap om era
kan vi stodja er inom olika vanlig kundservice produkter
omraden * Lat era kunder dra nytta av 22 * Kontor, métesrum och HD-
ars erfarenhet inom fransk videokonferens i prestigefyllda
kvalitetsservice kvarteret Opéra, Madeleine i

Paris




Managementkonsulting
Strategisk radgivning
Marknadsféringsstod
Rekryteringstjanster

Letar ni efter nya affarsmaojligheter i
Frankrike eller behgver ni strategiska
eller operativa rad?

Med var expertis inom tvarkulturell
affarsutveckling och kundrelationer kan
vi hjdlpa er att forbattra arbetsflode och

| Strategisk och operationell konsulting

Optimisera er relation med kunder, lokalt
anstallda och partners.

HUVUDKONTOR

PARTNERS LOKALT ANSTALLDA

kommunikation med era kunder,
prospekt och lokala team.

Med permanent ndrvaro i bade Sverige
och Frankrike kan vi enkelt komma till er,
studera ert fall, forbereda en
handlingsplan och genomfdra den.

Rekrytering och sokande av affarspartners
Hitta den basta kandidaten for tjansten och ert foretag.

Med 6ver 22 ars erfarenhet inom
rekrytering och kunskap om franska och
nordiska affarskulturer, forstar vi era
behov och kan hitta de bast [dmpade
kandidater for er.

Vi dr specialiserade inom rekrytering for
flersprakiga tjdnster och anpassar oss efter

er foretagskultur for att utvdrdera
kandidaternas eller partnernas
relationella, sprakliga, kommersiella och
administrativa kompetenser.

Vi kan ta hand om hela
rekryteringsprocessen eller en del av den,
beroende pa era resurser.
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Es=sE

“The strong growth of our company and of our ambitions means
that we require a high-performance partnership when it comes to
recruitment. Charlotte and her team were able to pertinently
analyse our needs and search with perseverance for appropriate
candidates.

Thanks to their efficiency Scandi bureau contributes to our rapid
development, to the great satisfaction of our Swedish Head Office.”

Olivier Cibot
South West Europe Director at ESBE

1 Smoke Free
bW Systems

“in 2004, we were about to launch our services in France.

Scandi Bureau was the perfect partner, as we needed both
Scandinavian understanding and language skills towards our staff
in Sweden and a firm local knowledge of the French market and
Language.

We asked Charlotte and her enthusiastic team to assist us and they
are still doing in 2011.

Scandibureau were also helpful in finding an additional resource in
sales that became one of our four Market Partners”.

Jacob Laurin
Manager at Smoke Free Systems




Administration
Personaladministration
Bokfoéringsassistans
Sekreterartjanster

Multifunktionell service
Mangsidiga stodtjanster
till ert foretag

Flexibiliteten i vara tjdnster innebdr att vi Vi ser till att er verksamhet flyter smidigt
kan forse er med skraddarsydd assistans medan ni fokuserar pa strategiska fragor.
och hantera flertalet uppgifter, saésom
kampanjutskick, reseadministration eller
att hitta en lamplig plats for en
produktlansering som speglar ert foretags
image till exempel.

Genom vart natverk kan vi hjdlpa er att
hitta leverantorer och hantera all daglig
administration. Vi dr alltid 6ppna for nya
utmaningar. Kontakta oss garna om ni har
nagon speciell forfragan.

Extern personalavdeling
Hantering av generella HR drenden.

Vi fungerar som en lank mellan utbetalningar av loner eller ge rad inom

er bokforingsbyra, myndigheter och era allmanna HR-fragor.

anstallda ndr er verksamhet inte krdver en o ) ) ,

lone- och personalavdelning pa heltid. Var externa position mpebgr ocksa att vi
har ett annat perspektiv. Vi kan styra er i

Vi kan t.ex. samla in underlag ratt riktning for forbattringar medan ni

till lonebesked, kontrollera era anstdlldas  behaller full kontroll dver er organisation.
reserakningar och utgifter, skota
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MORNINGOTAR

“My colleagues and | have particularly appreciated Scandi Bureau's
competence in handling administrative difficulties encountered on
a daily basis: invoicing, contact with suppliers, the follow up of
holidays...

All of which has been remarkably taken care of by Scandi Bureau
and has permitted us to concentrate on our main activity: the
collection and distribution of financial information.

Charlotte has a talent of presenting competent and reliable contacts
at any time, in any circumstances.”

Christopher Torrent
Web developer at Morningstar France

X LAPPSET

“Let’s say some words to underline the positive things of our
partnership since the creation of Lappset Citec this year.

| would like to underline the very reactive answer to the different
issues we had to solve with the administrative priorities and always
the possibility to speak with somebody. | would summarize this
company as easy to work with”.

Benoit Delégue
General Director at Lappset Citec




Lokal identitet

Foretagsadress
Motesrum
Telefon, fax, e-post

Effektiv infrastruktur

stark ert foretags identitet i
Frankrike genom att visa att ni ar val
etablerade.

Scandi Bureau tillhandahaller en
kommersiell fransk adress i centrala Paris
samt telefon, fax och e-posttjanster.

Genom ett ndra samarbete, har vi en
gedigen kunskap om ert foretags
produkter och organisation. Vi finns
tillgangliga fran mandag till fredag "fof
att se till att ni inte missar viktiga

Ert sdljteam kan fokusera pa
verksamheten medan var flersprakiga

kundtjanst hanterar samtal, post, fax och  kontakter.
e-post i ert namn.

Motesrum

vart kontor ligger i hjdrtat av Paris i
kvarteret Opéra-Madeleine som dr l3tt
tillgangligt med kollektivtrafik.

Har finns tillgang till ett fullt utrustat

plats eller pa distans.

Centralt och prestigefyllt lage i Paris.

motesrum med HD-videokonferens for att
trdffa era kunder och ert lokala team pa
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NATURE BABY(ARE

“When we were looking for a central location in Paris to arrange for
an interview of our CEO, Marlene Strandberg, for French television
we immediately thought of the meeting room at Scandi Bureau.

Faced with constant changes in date and time from the camera
crew, the team of Scandi Bureau was incredibly flexible and helped
us to complete the filming under the best possible conditions.

Annette Elholm - Nanquette
sales and marketing manager at Naty France

“We were looking for a warm and
friendly place in Paris for the
exhibition of our new collection. Scandi
Bureau’s office was ideal for that. As it
is well located in Paris in a well-served
district, it was easy for our customers
to participate to the exhibition. Scandi
Bureau and its friendly team helped us

to rearrange the showroom according to our needs. Their flexibility
and availability made the exhibition warmer and lively.”

Anne Viargues
Sales representative at Wild Republic France




Kundtjanst och saljstod

Stod under kundbesok, mdssor, evenemang
Kundservice och teknisk assistans
saljadministration scandi

bureau
Fransk-Nordiskt //Am

erfaret team

Erbjud era franska “Over the past four years we have greatly invested in the French

kunder en market. Consequently, the necessity to communicate with our
professionnell, Icrlllifr:lts fri]é]ISdSISgcn&:LI;?rétl:XelgsrssgifIs. us in an excellent manner. We

" ’ engagera.d och vanlig have continual phone support with a possibility to make conference

d kundservice. calls with our service team whenever there are technical issues.

Scandi Bureau also helps us during customer visits, trade fairs,

Vi finns tillgangliga pa heltid for era Vi anpassar oss efter er foretagskultur. trainings, translations and administration tasks that need to be
kunder och prospekts vilket ger en Vart breda utbud av tjanster kan done in French.”

kontinuitet i er verksamhet i Frankrike, skraddarsys for att passa just era behov. . )

allt for en r9rI|g I<os°tnad beroende pa era Vi kan t.ex. ansluta oss till ert extranat Elfk:rr; :,genl;neerr at ALDE AB

behov och onskemal. for att registrera bestallningar eller P g

Vi hanterar er kundservice eller genomfdra konferenssamtal med er

forsaljningsadministration i ert serviceavdelning och era kunder for att

foretagsnamn i samarbete med snabbt reda ut bradskande drenden.

huvudkontor, lokala partners och team. MICRO 2 SYSTEMATION Milipol méssa i Paris
Tvérkulturellt tillvdgagangssatt ' = =
var langa erfarenhet av kundrelationer i Frankrike i kombination med
var kunskap om Norden gor att ni kan forlita er pa var integritet och
kvaliteten pa vara tjanster.

Milipol ar Frankrikes storsta
madssa inom
sakerhetsbranschen.

Scandi Bureau assisterade
. Micro Systemation AB

Vi kan org?nisera evenemang sésgm ‘ Genom Yért omfattande lokala natverk ' genom att presentera
handelsmdssor och boka kundbesok. Vi kan vi hjdlpa er att hitta och presentera er foretagets system for att
kan dven delta i dessa for att hjalpa er for lampliga affarspartners eller kontakter Bl

med sprakbarridren och ni kan dra nytta inom press, juridik, bokforing etc.

. beslagtagna mobiltelefoner.
av var erfarenhet av den franska

affarskulturen.
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For fler referenser, besok var hemsida www.scandibureau.fr
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Plockmeny av tjdnster for att optimera er verksamhet i
Frankrike
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